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CRM - Riadenie vztahov v KPIS WINCODEX

Modul CRM slizi pre evidenciu vztahov so zakaznikmi, evidenciu a podporu marketingovych
aktivit, pomaha nadvazovat nové obchodné vztahy a udrziavat vztahy so si¢asnymi
obchodnymi partnermi.

Modul zaroven slGzi na riadenie vnitornych vztahov pre samotnych pouzivatelov KPIS
WINCODEX.

CRM obsahuje:

- Evidenciu réznych typov firiem s uvedenim nazvu a sidla firmy, adresy, telefénu, faxu,
emailu, ¢isla bankovych uétov, zoznam kontaktnych oséb

- Evidenciu uzavretych zmlav

- Evidenciu navstev

- Zoznam oslovenych kontaktov

- MozZnosti odoslania e-mailu priamo na naviazané kontakty

- Moznost prepojenia cez internet pomocou portalu pre zakaznikov

- Evidenciu uloh pridelenych jednotlivym zamestnancom, editaciu ich obsahov, tla¢ uloh
a export a import Gloh z externych programov do programu WINCODEX, moznost odosielania
uloh elektronickou postou

- Spracovanie uloh, t.j. zobrazenie Uloh pre zamestnanca rozdelené na analyzy, rieSenia
a kontroly podfa stavu spracovania ulohy

- Diér a pripomienky, ktory slizi na vytvaranie odkazov a pripomienok pre ostatnych
zamestnancov ale aj samotnému zamestnancovi

- Evidenciu vnutropodnikovych porad




